Obchodni podminky
Obchodni podminky zasilkového prodeje Pharma Nord Praha s.t.0.

1. Registrace

1.1 Registraci zékaznik stvrzuje souhlas s pouzitim osobnich daji a se zasilanim e-maild,
newsletterti a dalSich sd€leni na jim udanou poStovni i e-mailovou adresu. Pharma Nord
Praha s.r.0. povazuje ziskané osobni udaje za vysoce diivérné a pouZije je pouze pro vlastni
potiebu ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji. Osobni tdaje nebudou
bez souhlasu poskytnuty tteti osobé.

1.2 Sluzbu zasilani newsletteri e-mailem lze kdykoliv zrusit kliknutim na odkaz ve spodni
Casti kazdého newsletteru.

2. Objednavka, kupni smlouva

2.1 Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veSkerych povinnych tdaji v
objednavkovém formulafi. Objednavka je navrhem kupni smlouvy, smlouva vznika dodanim
zbozi kupujicimu. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi
podminkami, v€etné reklamacnich podminek, a Ze s nimi souhlasi.

2.2 Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku od kupujiciho, ktery neodebral, ¢i fadné
nezaplatil zdvazné objednané zboZi v minulosti.

2.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy v téchto ptipadech: zboZi se jiZ nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym
zpusobem zménila cena dodavaného zboZi. V ptipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici
bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalS$im postupu. V piipadé, Ze
kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na
jeho ucet.

2.4 Provozovatelem e-shopu na www.pharmanord.cz a dodavatelem zboZi je spolec¢nost
Pharma Nord Praha s.r.0., Prazska 387, 250 70 Odolena Voda, ICO: 630 73 943.

3. Odstoupeni od smlouvy

3.1 Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkti komunikace na dalku
(v internetovém obchod€), ma kupujici v souladu s § 53 odst. 7 obanského zédkoniku pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dni od pievzeti zboZi.

3.2 ZboZzi musi byt neposkozené, bez znamek uzivani nebo opotfebeni, v ptivodnim
neposkozeném obalu.

3.3 Kupujici kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy
s uvedenim ¢isla objednavky, data nakupu a ¢isla tctu pro vraceni penéz. Odstoupeni od
smlouvy musi byt doruc¢eno nejpozdéji posledni den 14 denni lhity.

4. Dodaci podminky

4.1 Zbozi bude dodano na misto ur€eni a zvolenym zptisobem dodani podle objednavkového
formulate.

4.2 Standardni doba dodani je 3-5 pracovnich dni. Pokud zboZi neni skladem, je kupujici
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informovan o pfiblizné dobé dodani.
4.3 Pokud kupujici zasilku nepfevezme a ta bude vracena zpét prodavajicimu, miize
prodavajici pozadovat zaplaceni vSech pfepravnich naklada od kupujiciho.

5. Zpusob uhrady

5.1 Zbozi je mozné uhradit pfevodem z Uctu, zboZi objednané formou dobirky je splatné
v hotovosti pfi predani zboZi.

5.2 Pti objednavce zboZi na Slovensko je faktura vystavena v CZK a dopravcem je pfi platbé
automaticky pfevedena na EUR. Upozoriiujeme, Ze dopravce na Slovensku si miize uctovat
poplatek.

6. Doprava

6.1 ZboZi je dorucovano prostiednictvim Ceské posty, nebo komfortni zasilkovou sluzbou
PPL.

6.2 Doprava, postovné a balné je zdarma jak v Ceské republice, tak na Slovensku. Pokud
kupujici odstoupi od smlouvy do 14 dni bez udani diivodu, prodavajici je opravnén
pozadovat thradu dopravy.

7. Reklamace

7.1 Zbozi zakoupené v e-shopu www.pharmanord.cz mtiZete vratit do 14 dnti ode dne dodani
zasilky a penize za zboZi vam budou vraceny. Vracite-li zbozZi v diisledku pochybeni
vzniklého na nas$i strané, rovnéZ vam budou uhrazeny naklady na dopravu tohoto zboZi zpét.
Pokud obdrzite poSkozené, vadné ¢i nespravné polozky, toto zboZi vam bude bezplatné
vyménéno. Paklize vSak odmitnete prevzit zasilku se zboZim ¢i ji neotevienou vratite, bude
vam doprava nauctovana.

7.2 Vraceni zboZi neni mozZzné v téchto piipadech:
* Pokud jiz uplynula lhiita pro vraceni zboZzi, tedy vice nez 14 dnii ode dne dodani
zasilky.
* Pokud bylo zboZi otevieno a krabicka zboZi byla poSkozena ¢i doslo k jakémukoliv

naruSeni originalniho obalu zboZi.
* Pokud jiz zboZi neni v piivodnim stavu, bylo posSkozeno ¢i jiZ neobsahuje vSe, co ma.

7.3 Abychom vam vraceni zboZi usnadnili, miiZeme objednat vyzvednuti zasilky pfimo na
vami udané adrese prostfednictvim sluzby PPL. Kontaktujte nas prosim na e-mailu
czeshop@pharmanord.com ¢i na bezplatné zdkaznické lince 800 100 622.

7.4 Prodavajici upozoriuje, Ze barvy na fotografiich nemusi presné odpovidat realité. Zmény
v parametrech, popisu nebo zméné obrazku nejsou divodem k reklamaci.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Vyplnénim objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich
podminek, vysi ceny objednaného zboZi i dopravnich nakladt.

8.2 Ucastnici se ve smyslu ustanoveni § 262 odstavce 1, obchodniho zakona dohodli,
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Ze neni-li obchodnimi podminkami zde uvedenymi vyslovné stanoveno jinak, fidi se jejich
prava a povinnosti obchodnim zakonikem.
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